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 : مقدمة .1
معهدددددددددد كليدددددددددة سرارة ا عمدددددددددال ال و  دددددددددر ة ل التدددددددددا  " مرصدددددددددد المدة دددددددددة الذكيدددددددددة" أصددددددددددر

مؤشدددددددددر المددددددددددن الذكيدددددددددة " ، نتدددددددددا  مركدددددددددي التناف دددددددددية العالميدددددددددة /(IMDللتنميدددددددددة ا رار دددددددددة  

مدددددددد  وفددددددد   ،حدددددددول العدددددددال مد ندددددددة  141أراء  تصدددددددني   هدددددددذا المؤشدددددددر. و قدددددددو  "2023لعدددددددا  

ذ   ددددددد    التددددددد  تواجددددددد   دددددددكانها،  مدددددددذ أجدددددددا تدددددددذليا الت دددددددد ا لتكنولوجيدددددددا ل تبنيهدددددددا ت قيددددددد   مددددددد 

 . ه ل أفضانوعية حياة 

الذي مؤشدددددر  وقد شددددداركن مد نة عمان  ول مرة ف  هذا ال

:  همدا   ،للخددمدا  ف  المدد ندة  محورةن رئيسدددددددينعلى     رتكي

و صدددددددن  التقر ر أراء .  "التك ولوجيددا"و"،  الب يددة التحتيددة"

مؤشدددددرا  فرعية  تقيي    مذ خلالالمدن على هذا المؤشدددددر  

  الصدد ة  :ه  ،م وركا ل  مجالات أسدداسددية ةخمسدد ضددمذ  

التنقا،  و ، وا نشدددد ة،العما والتعلي   ، وفرصوال ددددلامة

 .ال وكمةو

المؤشر  و رأي   ا  أ ض   قو   حول الم تجيبيذ  ا ت لاع 

  15   يذمذ    ته ف  مد نمل ة  أولو ا     5أه     ه اختيار الت   جب معالجتها ف  مد نته   ا ولو ا   

 .أولو ة

  

  :أنهدا بد   "المددة دة الدذكيدة"عرف المعهدد  

كدةدددداءة ا  ضددددددددر ددددة  الد مدند دقددددة  الد    ،كدردر 

مذ    للمجتم ،ا  شددمول  و  ،صددداقة للبي ةو

الت     الرقمية  للخدما   هاما تخداخلال  

،  مدال ا عو   دددددددكدانجداب يتهدا للي دد مذ  ت

جدد ددة  ال خددمدا المي دد مذ ال  وتضدددددددي 

 .ل اكنيها متقدمةالو
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 : 2023مؤشر المدن الذكية لعا  حول   ال تائج أبرز .2
شملها   مد نة  141 يذ  مذ    ،قا مة المدن الذكية  على المرتبة ا ولى    (ز ورخ ت تا مد نة  ا،  عالمي   .1

،  ا ترناء ية وا  كندنافيةورو ا   مذ الدولجميعها  ا ولى  العشر  المدن   لاحظ أن  والتقر ر.  

 . نغافورةمد نة 

 
 

 

المدرجة    أ ومد نة  تتصدر   .2 العر ية  المدن    . العال على م تو     13المرتبة   و،  المؤشرعلى  ظب  

 . يذ المدن ا خيرالترتيب ف  غواتيمالا مد نة  جاء  ينما 

 تهامرتب، ف  حيذ كانن  (ا خير  الر     لم الترتيب العا  ضمذ  135  ف  المرتبة  عمّان  مد نة  جاء  .3

   .ضمذ المدن العر ية ةالرانية عشر

 

140

139

137

135

126

123

108

96

85

59

56

52

30

17

13

ص عاء

بيروت

مدة ة تونس

عمّان

الرباط

مدة ة الجزائر 

القاهرة

مسقط

المدة ة الم ورة

الدوحة

جدة

مكة المكرمة

الرةاض

دبي

أبو ظبي

2023ترتيب المدن العربية في مؤشر المدن الذكية 
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 : ال تائج على مستوى المحاور والمجالات .3

 ،2023المدن الذكية  الفرعية لمؤشددددر   اتمؤشددددر ال علىأداء مدة ة عمّان ملخص عن وفيما ةلي 

 ةخمسد المجالات الدة ته  في المتعلقة بم  الأمور عنومدى رضداه   وفق انطباعات السدكان  

(  0الأدنى  ، و( نقطددة100داء الأفضدددددددد   الأ  أعطي  وقددد،  التك ولوجيدداو  الب يددة التحتيددةحوري  مل

 نقطة.

 مجال الصحة والسلامة .1
 

مجددال الصدددددددحددة   /التحتيددةمحور الب يددة   -

انمدد ندة جداء أراء   :والسدددددددلامدة حول   عمدّ

تقدة  الخدمات  مؤشدددر " ف متو ددد   ال

سلا أن أراء المد نة كان  العمو  .  "الطبية

المؤشدددددددرا     قيددةرون المتو ددددددد  ف   

، "الصدددددددحدة والسدددددددلامدةمجدال "ل  الةرعيدة

العثور  سددددددهولة "ف  مؤشددددددر و ا خص  

و أق  أ% 30ةعادل  على سدددددددكن ب ةجار  

  ."الأجر الشهريمن 

 

الدتدكد دولدوجديددددا - الصدددددددحددددة   / مدحدور  مدجددددال 

ان جيدد  كدان أراء    :والسدددددددلامدة ا مدد ندة عمدّ

"، الصحة والسلامةف  مجال "ما    سلى حد  

ترتيدب المواعيدد  ا ف  مؤشدددددددري "وت دد دد  

وجود كداميرات  "، و"نترند الطبيدة عبر اإ

  .مانا " تُشعر المواطنيذ  مراقبة

 

 

 

 مجال الت ق  . 2

 

  محور الب يدددة التحتيدددة/ مجدددال الت قددد : -

 عمّان على ررجة ضدددعيةةمد نة    حصدددلن

ا ف  وت دددد دددد  "،  الت قددد "  ف  مجدددالا،  جدددد  

، وهو ا راء "المروري الازدحدا "مؤشدددددددر 

ا ضع  على م تو  جمي  المؤشرا  

 .الكل للمؤشر الةرعية 

 

8.1

30.4

عد  وجور مشكلة ف  الازرحا  المروري الرضا حول و ا ا النقا العا 

2023مؤشر المدن الذكية 

 /يةانطباعات سكان مدة ة عمّان في محور الب ية التحت

مجال الت ق 

نقطة( 100-0)العلامة 

26.4 35.1 38.5 41.9
56 57.6

ت بيقا  ومواق 

فعالة لل كان 

حول تلوث الهواء

 Wi-Fiوجور شبكة 

عامة مجانية 

 اهمن ف  

ت  يذ الوصول

سلى خدما  المد نة

ت بيقا  ومواق 

فعالة اتاحن 

ص للمقيميذ التخل

مذ ا شياء غير 

المرغوب فيها 

  هولة

غ توفر طرق للإ لا

عبر ا نترنن عذ 

مشاكا صيانة 

المد نة

الشعور  ا مان 

لوجور كاميرا  

(CCTV)المراقبة 

 هولة ترتيب 

مواعيد طبية عبر 

ا نترنن

2023مؤشر المدن الذكية 

انطباعات سكان مدة ة عمّان في محور 

مجال الصحة والسلامة /التك ولوجيا

نقطة( 100-0)العلامة 

22.5 23.1
29.0 33.5

40.8
51.4

 هولة العرور

على  كذ 

 إ جار  عارل 

أو أقا مذ % 30

ا جر الشهري

الرضا حول 

خدما  سعارة 

التدو ر 

عد  وجور 

مشكلة حول 

تلوث الهواء

عد  وجور 

مشكلة حول 

ال لامة 

العامة

الصرف الص  

  ا  ا    لب

احتياجا  

المناط  ا قا 

حظا 

الرضا حول 

تقد   الخدما 

ال بية 

2023مؤشر المدن الذكية 

محور الب ية انطباعات سكان مدة ة عمّان في

مجال الصحة والسلامة/التحتية

نقطة( 100-0)العلامة 

الرضا عذ  

تقد    

الخدما   

 ال بية

 

ا   حظ 

 

)CCTV    مشكلا 

 توافر 

 أتاحن
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الدتد  - الدتد دقدددد :مدحدور  مدجددددال    كد دولدوجديددددا/ 

لى س لاحظ أن التكنولوجيدا قدد  ددددددداهمدن  

ف  حد ما ف  ت  دددددديذ أراء مد نة عمّان  

  العرور على خداصدددددددة ف   "،  الت قد مجدال "

ل ددددددديددارا ، وا دددددددتخدددا   اأمدداكذ وقوف  

 و ا ا النقا العا .

 

 

 مجال الفرص .3

 

  ب يدددة التحتيدددة/ مجدددال الفرص:محور ال -

 -  شددددكا عا  -مرضددددية   غيرالنتا    كانن  

مدجددددال   والدتدعدلديد   "رصفد "فد     ، الدعدمددددا 

الدمدتدعدلدقددددة     ددددا خدصو الدمدؤشدددددددرا   فد  

وقددرة الشدددددددركدا   ،وظدا  الب د  عذ ال د 

 .عماالعلى توفير فرص 

 

الفرص: التك ولوجيدددا/ مجدددال    ينمدددا محور 

العدددد دددد مذ    أظهر  الجوانددب  النتدددا   وجور 

فدرص مدذ  تدُعديز  والدتدعدلديد   الدتد   مدذ    الدعدمددددا 

نترنن المؤشدددرا  المتعلقة   دددرعة ا خلال 

ومو وقية الاتصددددال، و ددددهولة الوصددددول سلى 

 سعلانا  الوظا  .

 

 

 

 الأنشطةمجال  .4

  محور الب ية التحتية/ مجال الأنشددطة: -

ا ف  مددد نددة عمددان متواضدددددددعدد  كددان أراء  

الرقافية والترفيهية،    نشدددددطةالأ مؤشدددددر

توفير  مؤشددر  ف  ا كما كان أراؤها ضددعية  

 .ل اكنيها الم احا  الخضراء

 

 

 

 

28.8 36.7
47.1 48.6 51.1

توفر الدراجا  لتقليا

الازرحا 

يا توفر ت بيقا  توص

 الركاب لتقليا الازرحا

 هولة توفر معلوما  

عذ الازرحا  المروري مذ 

خلال الهوات  الم مولة

مد  توفر الجداول 

بر اليمنية و ي  التذاكر ع

قا ا نترنن لو ا ا الن

العامة

توفر ت بيقا  خاصة

حول مكان وقوف 

ال يارا  لخةض وقن

الرحلة

/2023مؤشر المدن الذكية 

محور التك ولوجياانطباعات سكان مدة ة عمّان

مجال الت ق  /

نقطة( 100-0)العلامة 

22.9 24 27.8 34
47.4

توفر خدما  الب   عذ

عما

قدرة الشركا  على 

خل  وظا   جد دة

قدرة المؤ  ا  

الم لية على توفير 

فرص التعل  مد  

ال ياة

 هولة وصول 

ا طةال سلى المدارس

رضا ا قليا  ف  

المد نة

2023مؤشر المدن الذكية 

/ ية انطباعات سكان مدة ة عمّان في محور الب ية التحت

(  العم  والتعلي )مجال الفرص 

نقطة( 100-0)العلامة 

41.4 42.9
57.8 61.5

جورة تدر س مهارا  

تكنولوجيا المعلوما 

ف  المدارس

 هولة ال صول على 

عما جد د مذ خلال 

الخدما  عبر ا نترنن

 هولة الوصول سلى 

قوا   الوظا   مذ 

خلال الانترنن

ة  رعة ا نترنن ال الي

والمو وقة تلب  

احتياجا  الاتصال

محور التك ولوجيا/ 2023مؤشر المدن الذكية 

/انطباعات سكان مدة ة عمّان في محور التك ولوجيا 

مجال الفرص 

نقطة( 100-0)العلامة 

27.6

45.6

توفر الم احا  الخضراء العروض)الرضا حول ا نش ة الرقافية 

(والمهرجانا  والمتاح 

2023مؤشر المدن الذكية 

/ ية انطباعات سكان مدة ة عمّان في محور الب ية التحت

مجال الأنشطة 

نقطة( 100-0)العلامة 

 توافر 

 الم مولة  و اطة الهوات  

 

 الرضا عذ ا نش ة 
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 محور التك ولوجيدا/ مجدال الأنشدددددددطدة: -

لى س لاحظ أن التكنولوجيدا قدد  ددددددداهمدن  

حد متو د  ف  ت  ديذ م دتو  حضدور 

   .والةعاليا  ف  مد نة عمّان الأنشطة

 

 

 

 مجال الحوكمة . 5

 

  :" الحوكمة "مجال  التحتية/  الب ية  محور   -

لمددد نددة عمددان ف  ا راء ا فضددددددددا  كددان  

" الد دكدومديددددة تدددداحددددة  سمدؤشددددددددر  "  الدقدرارا  

ا ضدددددددع  راء  ا .  ينمددا كددان  لل دددددددكددان

  ."الة ارمؤشر "ف   للمد نة

 

 

 

 

  :" الحوكمددة "  محور التك ولوجيددا/ مجددال -

 ظهر التقر ر أن التكنولوجيدددا قددد لعبدددن 

ا ف  توفير الوقدن على  دددددددكدان ا كبير  رور  

صدددددددددار الو ددا   المتعلقددة سالمددد نددة عنددد  

  . كمدددا  ددددددددداهمدددن أو ت دددد رهدددا   دددالهو دددة

مدددد   الددتددكددنددولددوجدديددددا حددددد  تددعددي ددي  اسلددى  فدد    ،

المشاركة ال يا ية مذ خلال التصو ن  

 نترنن.عبر ا 

-  

 : أولوةات التحسين لمدة ة عمان  .4
ا، عندما طُ    15مذ  يذ قا مة ت توي على  مؤشدددرا   5اختيار   المشددداركيذ ف  الا دددت لاع،لب مذ  أخير 

اا  رونها ا كرر  مؤشددددددر    ولو ا ا ضددددددرورة معالجة  أظهر  النتا   فقد  عمّان،    مد نة ددددددكان ل سل اح 

 :الآتية

 

 .ازدحا  الطرق"" .1

 "."البطالة .2

 ."بأسعار معقولة"اإسكان  .3

 ."الفساد" .4

   .الملبية لسوق العم ""الوظائف  .5

55.3

نن هولة حضور  العروض والمتاح  مذ خلال شراء تذاكر عبر ا نتر

2023مؤشر المدن الذكية 

/انطباعات سكان مدة ة عمّان في محور التك ولوجيا 

مجال الأنشطة 

نقطة( 100-0)العلامة 

12.5 15.3
26.3

53.3

عد  وجور ف ار لد  

الموظةيذ ف  المد نة

مشاركة ال كان ف  صن  

قرارا  ال كومة الم لية

تقد   ال كان ملاحظا  

حول مشار   ال كومة 

الم لية

مد  ستاحة قرارا  ال كومة 

الم لية

2023مؤشر المدن الذكية 

/ ية انطباعات سكان مدة ة عمّان في محور الب ية التحت

نقطة( 100-0)العلامة -مجال الحوكمة  

29
35.7 37.8

56.7

م تو ا  ف ار اقا 

ن جراء الوصول عبر الانترن

الى الخدما  المالية

تقد   اقتراحا  عبر 

يذ منصا  الانترنن لت  

جورة ال ياة 

ز ارة المشاركة 

ال يا ية مذ خلال 

التصو ن عبر الانترنن

اوقا  انتظار اقا لاصدار

او ت د   و ا   الهو ة 

عبر ا نترنن

2023مؤشر المدن الذكية 

/انطباعات سكان مدة ة عمّان في محور التك ولوجيا 

مجال الحوكمة 

نقطة( 100-0)العلامة 

   مل وظا

 

و ا   الهو ة أو   صدار  

 ت د رها عبر ا نترنن 

 

 ا نترنن 
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 الخلاصة  .5
امةهو  المدن الذكية  تماشددى لا شددأ أن  م  احتياجا  المواطنيذ اليو ، الت  أصددب ن ت ددتند   كرير 

ا قد تبنن سلى الخدما  ال كومية. و  -  دععذ  ُ  -  للوصدددددول  ا دددددتخداما  التكنولوجيا سلى  اكبير    ا دددددتنار 

 ضددددددمذ ركيية التنمية ال ضددددددر ة، ت ن  م ددددددتقبا"مدن ال"مةهو     ،2033رؤ ة الت د   الاقتصدددددداري  

  :نذكر منها ،ا طارا ف  هذال موحا  عدر مذ ت قي   على  الرؤ ة ركي قد. و"نوعية ال ياة"م رك 

: مةداهي   لىرتكداز س دالاو  ،المواطذح دددددددب أولو دا   المددن والمجتمعدا  الم ليدة    تنميدةأن تكون   .1

، وأنماط ي دددرة أ دددعار موالملاءمة، والاتصدددال، و دددهولة الوصدددول سلى الخدما  عالية الجورة 

  .حياة نش ة

أن و  ،ا لت  دديذ  ددبا العيس ا  ددا ددية للمدن ا ررنيةا ر ي دد  التنمية ال ضددر ة م ةي  أن تكون   . 2

 ية للمواطنيذ.مت لبا  الم تقبلتكون موجهة    ب ال

أ ددا ددية ركيية  كالتنمية ال ضددر ة  ف  مخ  ا    "مدن الم ددتقبا"رم  مةهو  أن  ت  اعتمار  .3

 .لتلأ المدن الت  ينا  المؤ  ية والتنظيمية جراءس، سلى جانب "جورة ال ياةلم رك "

مذ خلال   ،لمملكددةلا دددددددتراتيجيددة النمو الاقتصدددددددداري  لا  تجيأ مذ    اجيء  عددامددا التمكيذ  أن  كون   .4

 .العالية و تصةون  ا نتاجية ،مواطنون  شعرون  الرضانشاء مجتمعا   ق نها التخ ي   

 

دّ ان ف  هذا المؤشددددددر اشددددددتراك مد نة عمّ  أنا ررن    منتد  الا ددددددتراتيجيا ر   ،  وعليه خ وة  ُ ع 

ان وغيرها عمّ مد نة جعا  رؤ ة الت د   الاقتصددداري ن و ت قي   ال ر   را دة مذ شدددأنها أن تمهد  

 ؛ضددرورة أخذ نتا   هذا المؤشددر  عيذ الاعتبار ؤكد المنتد   كما   .اأكرر بكاء  وت ور   يةا ررن  مدنالمذ  

، وكدذلدأ العدامدة والخداصدددددددة  تبن  التكنولوجيدا عندد تقدد   الخددمدا للبنداء على نقداط القوة المتمرلدة  

 كالمرور، نقاتالالبنية الت تية كا  دددددددكان المي دددددددر، وف  مجالا     اوت د د    نقاط الضدددددددع ، معالجة

ان أكرر  مدد ندة  جعدا  مذ أجدا    والتعلي ،  وفرص العمدا لم دددددددترمر ذ  لا  جدذ د  راحدة ل دددددددداكنيهدا، وعمدّ

 ال ياح.و

3.3%

5.0%

13.3%

14.2%

18.3%

19.2%

31.7%

31.7%

33.3%

33.3%

34.2%

58.3%

60.8%

62.5%

64.2%

التنقا الجماع 

مشاركة المواطنيذ

سعارة التدو ر

ا مان

التعلي  المدر  

تلوث الهواء

و ا ا الراحة ا  ا ية

الخدما  الص ية

و ا ا النقا العامة

الم احا  الخضراء

الوظا   الملبية ل وق العما

الة ار

ا  كان  أ عار معقولة

الب الة

ازرحا  ال رق

عمّاننسبة المستجيبين الّذةن اختاروا مجال الأولولية لتحسين مدة ة
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 لتقيي  الدراسة 

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=XKuq47S9Nk667TTIrDYxmuZ40csKwR9CgE4wM8BM_qxUME1OU1A1M1BKNEhWMVRNTkE2QVJaTFZUNC4u
https://forms.office.com/r/pqANdRNdEY

